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Les visites guidées de nos villages

Deécouvrez lauthenticité des villages de la destination Arize-Leze lors de visites immersives spécialement congues pour
les groupes. Promenez-vous dans des ruelles chargees dhistoire, admirez larchitecture locale et rencontrez des
artisans passionnes. Chaque village vous invite a une expérience unique, riche en culture et en patrimoine.

LE MAS D’AZ'L Durée: 1h30

Le Mas d'Azil, fondé au Ville siecle, offre un voyage historique
unigque. Ancienne bastide protestante des guerres de religion, le
village dévoile des sites emblématiques comme léglise
Saint-Etienne et le temple protestant. Son cadre naturel et son
architecture meédiévale racontent une histoire de foi et de

résistance.

LEZAT SUR LEZE Durée: 1h

Lézat-sur-Leze, ancien village abbatial, dévoile son riche
passé a travers ses ruelles pittoresques, ses couverts et
anciennes échoppes. Ce lieu se distingue par ses deux
saints : Saint-Antoine, réputé pour guérir le zona, et Sainte-
Appolonie, invoquée contre les douleurs dentaires. Une
destination captivante mélant patrimoine et légendes.

CARLA-BAYLE Durée: 130

Découvrez le village pittoresque de Carla-Bayle, niché dans les
Pyrénées ariégeoises. Lors d'une visite guidée, plongez dans son
histoire fascinante et explorez son riche patrimoine architectural, entre
ruelles pavées, maisons en pierre et vestiges mediévaux. Un voyage
captivant a travers les siécles vous attend.

SAINT-YBARS Durée: 1h

Saint-Ybars, ancienne bastide au coeur des foréts, vous
plonge dans une atmosphere médiévale. Explorez ses ruelles,
découvrez son église forteresse classée, les halles de la
mairie, et profitez d'une vue imprenable sur la vallée, le lac et
les Pyrénées. Une escapade mélant patrimoine et nature.

Eglise de Sainte-Suzanne Durée: 1h

L'église romane de Sainte-Suzanne, batie au XVlle siécle par les
artisans de Saint-Sernin de Toulouse, est un trésor architectural
restauré au début des années 2000. Vestige majeur de l'ancienne
abbaye de Lézat, elle séduit par ses fresques, son authenticité et
son cadre paisible, alliant art et spiritualité.




Les visites de sites

Découvrez la richesse de la destination Arize-Leze a travers une offre de visites captivantes speécialement congues pour les
groupes. Explorez des sites prehistoriques fascinants, visitez des fermes authentiques et des vignobles bio, et plongez dans
des savoir-faire uniques. Une expérience inoubliable vous attend !

Grotte du Mas d'Azil
LEMASD'AZIL

Venez découvrir la fascinante grotte du Mas d’Azil, un lieu unique
aux dimensions impressionnantes ! Débutez votre aventure avec
un centre d'interprétation ludique et interactif, puis laissez-vous
guider a travers les cavités supérieures. Plongé au coeur de la
Préhistoire, explorez un site exceptionnel et ses trésors
millénaires.

Durée:
« Visite guidée des cavités supérieures: 1h
¢ Centre d'interprétation : 30mn

Xploria

LE MAS D'AZIL

Plongez dans lunivers fascinant de Xploria, niché dans une forét
ombragée ou le temps n'a pas de prise. Suivez le fil du temps et
explorez '‘évolution de la biodiversité, depuis la création de
lunivers jusqu'a aujourd’hui. Que vous soyez passionné
d'histoire naturelle ou simplement curieux, Xploria promet une
découverte enrichissante pour tous.

Durée: de 2h a 5h suivant la formule choisie.

Musée de la Préhistoire
LE MASD'AZIL

Le museée se situe au centre du village du Mas d'Azil, a 1,5 km de
la grotte. Unique en Ariege, il vous permet de découvrir des
collections d'armes et d'outils magdaléniens, mais aussi de
nombreux objets décorés parmi lesquels le célebre propulseur «
Faon aux oiseaux », ainsi que des galets peints, caractéristiques
de la période azilienne.

Durée: Visite libre : 30mn

Observatoire Astronomique
SABARAT

Envie d'une expérience fascinante ? Venez explorer |'observatoire
astronomique ! Des votre arrivée, des animateurs passionnés vous
feront admirer le soleil en toute sécurité avec une lunette
spécialisée. Vous découvrirez ensuite le « Grand Bleu », un
télescope impressionnant. Une visite a ne pas manquer !

Durée: de 1h30 a 1 journée suivant la formule choisie.




D’avril a
octobre
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Cité des arts Musée de I'Affabuloscope
CARLA-BAYLE LE MAS D'AZIL

Explorez [univers unique de Claudius de Cap Blanc ! Entre art
brut, machines insolites et mythes inventés, plongez dans un
monde poétique et engagé. Découvrez plus de 600 ceuvres, un

Dans ce village, l'expression artistique prend vie a chaque coin
de rue. Les facades colorées des batiments historiques servent
de toile de fond a une scéne artistique dynamique, ou les

créateurs contemporains cotoient 'héritage culturel.

Durée: de 30mn a 2h30 suivant la formule choisie.
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Mohair Pyrénées
CAMARADE

A deux pas des Pyrénées, découvrez la ferme de Pauline et
Loic et leurs 140 chévres angora ! Plongez dans l'univers du
mohair, une fibre naturelle légére, douce et chaude.
Caressez les chévres, assistez a la tonte et explorez la
boutique regorgeant de produits raffinés : pulls, écharpes et
plus encore !

Durée: environ 1h

Vignobles de Dominik Benz
LE FOSSAT

Toute I'année (hors
période de vendange)

hommage au féminisme et une réflexion fascinante sur notre
sociéte.
Durée: de 1h30a 2h.

De mars a
novembre

Cosméane
SAINT-YBARS

Découvrez la ferme de Marie et Cyril, nichée au coeur des
Pyrénées, et partagez un moment inoubliable avec 40
anesses. Explorez la ferme, participez & la traite, fabriquez
votre propre savon artisanal, et laissez-vous séduire par la
boutique de cosmetiques au lait d'anesse, un véritable
trésor naturel.

Durée: De 1Tha2h

Découvrez le domaine de Dominik Benz, un vignoble biologique
niché en Ariege. Explorez ses 3 hectares de vignes, apprenez
['histoire locale, admirez la vue depuis le Moulin de Beauregard,
et plongez dans lunivers du tannat, cépage autochtone.
Terminez par une dégustation de vins frais et élégants.

Durée: 2h




Maison Berthe Guilhem
LA BASTIDE DE BESPLAS

Plongez dans lunivers artisanal de la Maison Berthe
Guilhem, nichée au pied des Pyrénées. Découvrez un
savoir-faire familial unique en cosmétique bio et assistez a la
fabrication de savons et créemes. Explorez leur boutique
pour une expérience sensorielle inoubliable et authentique.

Durée: environ 1h15

Cohesmn d’eque

Association Kokopelli

LE MAS D'AZIL

Découvrez la chaleureuse maison éco-construite de Kokopelli
et plongez dans lunivers fascinant des graines bio et
reproductibles. Explorez les 1 500 variétés cultivées sur place,
et assistez a une visite-conférence immersive, alliant
découverte des jardins et des différents secteurs d'activite de
cette entreprise engagee.

Durée: 1h30a2h

Découvrez nos prestations sur mesure pour renforcer la coheésion déquipe a travers des activités innovantes et

collaboratives. Developpez lesprit d'equipe et la communication tout en vivant des experiences memorables dans un
cadre dynamique et convivial.

ouveﬂut
2025

Privatisation de chai
Domaine de Dominik BENZ - LE FOSSAT
Le domaine propose une salle climatisée de 120m? dans un
chai moderne, idéale pour des dégustations de vins.
Equipements : écran, rétroprojecteur, enceintes Bluetooth,
wifi, jeu de flechettes.

Formules disponibles : location seule, location avec
dégustation de vins, ou location avec dégustation
accompagnée de charcuteries et fromages locaux.

Nombre de participants: jusqu’a 40 personnes

Escape game Leonard de V'nC| O

FabLab - Hotel d'entreprises - LEZAT S/ LEZE

Une boite a été trouvée, révélant une lettre indiquant que des
plans volés ont été dispersés dans le Fablab. Seuls ceux qui
sauront prouver leur authenticité pourront perpétuer l'héritage
de Léonard de Vinci.

Pour résoudre ce mystére : un coffre, des énigmes, et des
machines numeériques sont disponibles.

Nombre de participants: de 4 a 15 personnes

Vous envisagez d'organiser un séminaire sur plusieurs jours ?
N'hésitez pas a nous contacter, nous serons ravis de vous recommander des options
d'hébergement mais également des salles équipées pour vos réunions.
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Les restaurants

Explorez une sélection de restaurants accueillant des groupes et offrant des menus adaptes dans un cadre convivial.

Partagez des moments gourmands tout en découvrant la richesse culinaire locale.

Auberge Pierre Bayle
CARLA-BAYLE

Ce restaurant vous propose une cuisine authentique et raffinée,
élaboreée par le chef Fernand De Oliveira avec des produits locaux.
Entre tradition et modernité, savourez des plats créatifs tout en
profitant d'une vue panoramique sur les montagnes et d'une terrasse
ombrageée accueillante.

Capacité : 50 pers.
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Lerestodu lac
CARLA-BAYLE Capacité: 70 pers.

Le Resto du Lac est l'endroit idéal pour des groupes en quéte de
convivialité. Situé au bord du lac, ce restaurant propose une cuisine
traditionnelle, mettant en avant des produits locaux. Sa vaste terrasse
offre une vue imprenable, parfaite pour des repas et des célébrations
en groupe.

La terrasse du Mas
LEMASD'AZIL Capacité : 50 pers.

situé sur la place centrale du Mas-d'Azil, le chef vous accueille dans
une ambiance conviviale avec sa grande terrasse ombrageée et sa salle
aux pierres apparentes. Le chef revisite des produits frais pour offrir
une cuisine authentique et raffinée, idéale pour savourer la
gastronomie locale en Ariege.

Le Bistrot

LEMAS D'AZIL Capacité : 50 pers.

Le Bistrot est l'endroit parfait pour vos repas en groupes dans une
ambiance familiale et conviviale. Vous y découvrirez une cuisine de
brasserie savoureuse avec des plats gourmands qui raviront vos
papilles.

L'Authentique sAINT-YBARS

Ce restaurant en bordure de lac propose une expérience culinaire
inoubliable. Dans une ambiance familiale et conviviale, le chef élabore une
cuisine traditionnelle a partir de produits locaux et de saison. Savourez votre
repas tout en admirant la beauté du lac et en partageant de précieux
moments.

Capacité: 70 pers.

N'hésitez pas a nous contacter pour explorer les menus de saison
proposeés par chaque établissement.



Nos idées de journées “clé en main”

Nous vous proposons des suggestions de journées prétes a savourer, incluant des visites, des degustations et des
dejeuners gourmands. Il ne vous reste plus qua faire votre choix.

= -y y
Au fil du temps

LE MAS D'AZIL

@

Explorez la grotte du Mas d'Azil lors d'une visite guidée et
découvrez son centre d'interprétation. Aprés un déjeuner
savoureux au village, plongez dans son patrimoine, puis
terminez par une visite du Musée de la Préhistoire. Cette
journée combine aventure préhistorique, expérience
gastronomique et culture dans un village charmant.

Tarifs : & partir de 35.10€/ pers. (base 25 adultes)

Prenez I'air
LE MAS D’'AZIL - CAMARADE

Commencez votre journée a la ferme des Moulis en rencontrant
les chévres de Pauline et Loic, élevées pour leur mohair.
Découvrez des produits en mohair dans la boutique. Aprés un
déjeuner savoureux au Mas d’Azil, visitez Xploria, un musee-
parc sur la biodiversité. Une journée alliant nature, culture et
gastronomie vous attend !

Tarifs : & partir de 39.90€/ pers. (base 20 adultes)

Tout un art
LE MAS D'AZIL - CARLA BAYLE

Visitez le Musée de |'Affabuloscope, une ceuvre artistique
originale de Claudius de Cap Blanc, qui combine
imagination, objets et récits inventés. Plongez dans cet
univers philosophique et ludique. Apres un déjeuner
savoureux au village, explorez la Galerie du Philosophe,
consacrée a lart contemporain. Une journée d‘art et
d'inspiration vous attend !

Tarifs : a partir de 32.50€/ pers. (base 20 adultes)

La belle Histoire

LE MAS D'AZIL - CARLA BAYLE

Préparez-vous pour une journée captivante ! Commencez par
une balade dans le village perché du Carla-Bayle, avec ses
maisons a colombages et ses édifices religieux. Visitez la
Maison Pierre Bayle, consacrée au philosophe local. Apres un
déjeuner au bord d'un lac pittoresque, explorez la Grotte du
Mas d’Azil et le Musée de la Préhistoire.

Tarifs : a partir de 40.10€/ pers. (base 25 adultes)
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Visites insolites @/

LE MAS D'AZIL - LA BASTIDE DE BESPLAS

Découvrez les savoirfaire locaux lors dune journée
immersive ! L'association Kokopelli vous ouvre ses portes
pour explorer le parcours de la graine, du producteur a
votre jardin. Vous découvrirez également les cosmétiques
naturels au lait de chevre alpine de la maison Berthe
Guilhem, une institution régionale incontournable.
Traditions et saveurs au rendez-vous !

Tarifs: & partir de 36€/ pers. (base 20 adultes)

".J'-"'-; " 3 4 _‘ !
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Art et patrimoine
CARLA-BAYLE

Découvrez le charmant village avec ses maisons a
colombage, ses points de vue, son église et son temple.

Savourez un bon repas avant d'explorer galeries,
expositions et les ateliers d'artistes locaux.

Tarifs : a partir de 35.50€/ pers. (base 25 adultes)

Découvertes oenologiques et
artistiques

LE FOSSAT - CARLA BAYLE

Offrez-vous une journée unique alliant vin et art ! Visitez le
vignoble bio de Dominik Benz avec dégustation, savourez
un délicieux repas a l'auberge Pierre Bayle, puis explorez la
Galerie du Philosophe au Carla Bayle, avant de rencontrer
un artiste local. Culture, gastronomie et convivialité
garanties!

Tarifs: & partir de 29€/ pers. (base 25 adultes)

Plein les yeux
LE MAS D'AZIL - SABARAT

Partez pour une journée fascinante ! Explorez la Grotte du Mas
d'Azil lors d'une visite guidée et plongez dans la Préhistoire.
Apres un délicieux déjeuner au village, vivez une expérience
céleste unique & 'Observatoire Astronomique, avec des
télescopes pour observer le ciel de jour comme de nuit.

Tarifs : a partir de 39.10€/ pers. (base 25 adultes)

Kokopelli et le voyage au centre de la terre
LE MAS D'AZIL

Découvrez l'univers fascinant de Kokopelli pionnier des
graines biologiques, avant de savourer un repas convivial
dans un restaurant du village. Explorez ensuite la
majestueuse grotte préhistorique et terminez par une visite au
musée de la Préhistoire. Un séjour alliant nature, culture et
gourmandise !

Tarifs : & partir de 42.10/ pers. (base 20 adultes)

Les secrets du lait d'anesse

SAINT-YBARS @

Vivez une journée magique a la ferme Cosméane en
découvrant les anesses et la production de lait pour des
cosmeétiques naturels. Aprées un délicieux déjeuner au bord du
lac, partez a la découverte de Saint-Ybars, un Vvillage
pittoresque offrant une vue magnifique sur la vallée et les
majestueuses Pyrénées.

Tarifs : a partir de 35.80€/ pers. (base 20 adultes)

Les descriptifs sont proposés a titre indicatif et non contractuels. Les tarifs mentionnés correspondent aux tarifs en vigueur au jour de la parution.
Les réservations sont en fonction de la disponibilité au moment de la demande. Certaines prestations sont soumises aux conditions météorologiques.



Conditions générales et particuliéres de ventes

Ar.1" - PREAMBULE

Les présentes condiions géndiales el particubbres de venle nbgissend les
relations entre I'Office de Tourisme des wallées de I'Arize et de la Léze
(OTVAL), organisme local de tourisme prévu A larlicle L211-1 (1) du code du
towrisme et membre du réseau ADN Tounsme et 5es clients.

Ces conditions de vente Sinscivent dans le stict respect de la rdglementation
en vigueur el sapphquent & toute réservation effectuée & compter du
OLO0L/2024. Elles annulent el remplacent toutes les versions aniéeures de
canditions g ef particuliéres de venle p par FOTVAL,

Le clent reconnail avoir prs connarssance des présentes contiions générales
et particuliéres de vende et en avoir acceptd kes termes en signant la réservation
proposée par MOTVAL et qui forme, avec les présentes conditions générales et
pnrg;mémdem.lem&mmmhemeﬂdéﬂﬁmmzd-
apris.

Art.2 - DEFINITIONS

Vendeur : désigne [OTVAL, organsme |ocal de tounsme, qui progose & la
venie des Prestations louristiques sur 5a zone géographique dintervention, &
savoir |a Communauté de Communes 8es valldes de Marze el de la Léze.
Client : désigne la personne qui achéte ou résene une Prestation Towistique,
éant entendu que e Client peut ne pas éire le béndficiaire ou participant de la
Prestation tounstique, selon que le Client souhaite bénéficier persor 1t
de ka Prestation tounsique ou quil souhasie en faile bénéhcaer un bers.
Bénéficiaire ou Participant : désigne la personne physigue qui consomime la
Prestation tounstque achetée par le Clent auprés du Vendeur.

Location de vacances ou Location Saisonniére o Gite rural @ senace de
vayage constilué de la location dun immeuble conclue pour une durée
maximale &t non renouvelable de quatre-vingl-dix jours consécutifs, selon la
définition donnée par les anticles L211-4 du code du tounsme et 1-1 (2°) de la
lod n*70-9 du 2 jamvier 1970

Parienaire : désigne loute personne peoductice ou arganisaltice de la
Prestation Touristique vendue par ke Vendeur au Client,

Contrat : désigne lensemble des engagements réciproques pis par le
Wendeur, d'une par, ef par le Client, d'autre part, e poriant sur la réservaion ou
lachal dune Prestaion lowistique. Le Conlral est composé des conditions
géndrales de vente applcables & tous les opératews de lounsme, des
conditions particuliéres de vente applicables au Vendeur et des conditions de
résenvaion propres @ la Prestation iourstique sclectionnde par le Client,
Séjour ; désigne un forfal tourstique au sens des dispasitions de laicle L211-
2 (1) du code du towisme.

Prestation touristique ou Prestation de voyage : désigne (i) un senvice de
voyage ou (i) un senice touristique ou (i) un forait touristique ou (iv) une
prestation de woyage lide tels que ces termes sont définis & Faricle L211-2 du
coe du pursme,

Activité de pleine nature: désigne ume Prestation louristique ou ume
Prestalion de voyage qu se déroule en milieu naturel.

Canal de distribution : désigne le mayen technique par lequel le Vendeur
propose au Client de réserver ou dacheler une Prestalion MOUnstquee
(W&éphone, site intemet, accueil physique, ..).

Partie . désigne ke Viendeur ou e Chent, selon le sens donné par la phrase ol
ce lerme figure. Au plusied, ce terme désigne le Viendeur e le Client,

Site : désigne le ou les siles imemet du Vendeur dont ceux figurant A ladiesse
ou aux adresses | o fowisme-arize-leze.com

Art.3 - INFORMATION PREALABLE OU PRECONTRACTUELLE

. 3.1 - PORTEE
Les informations descriptives relatives & la Prestation Lounstque propasés par
le Wendeur e figurant sur le Ste ou sur le document remis au Client par le
Wendeur constituent Nnformation préalable ou préconiractuede taite au Chent au
sens donné par laticle L. 211-8 du code du tourisme. Les ééments de cefle
information préalable ou précontractuelle donit ka liste Rgure & Fanicle R211-4 du
code du tourisme engagent le Vendewr.

. 3.2 - MODIFICATIONS
Le Vendewr se réserve toutefois le droil d'apporter des modifications a ces
ééments de Minformation préalable dans la mesure ol ces modbcations sont
apportées au Client par éorit et avam la conclusion du Contrat, dans les
conditions prévues par les articles R211-5 et L211-9 du code du loursme.

. 33-PRIX
Le prix de la Prestation towistique, affiché sur e Site ou sur le document
dinformation préalable et remis par ke Vendeur au Client, est celui en vigueur
au moment de la consultation par ke Client. || corespond au prix de ka Prestation
towisique, toules taxes compnses (TTC), Dans cestains cas, des frais
supplémentaites donl le détail ot les conditions dapplcation figueent dans
linformation préalable poumont &ire percus par ke Vendewr lors de la
réservation. Les modalités de palement de ce prix figurent également sur le Site
ou sur le document dinformation préalabie,

. 3.4 - TAXE DE SEJOUR
Conformément & la Mgislation en vigueur sur lactivité des plateformes de
réservation, le Vendeur peut () collecter la tane de séjour applicable sur les
diférents femitoires de sa zone géographigue dintervention au moment de la
riservation ou de l'acte drachal e (i) la reverser aux intercommianalités pour le
compte du Client. Lorsqu'elie est collectée par le Viendeur, le détal de cette
taxe st mentionné sur be Site ou sur e document d'information préalable remis
au Client.

. 1.5 - FRAIS DE DOSSIER
Enfin, des frais de dossier pewvent également étre percus par le Viendeur. Le
diitail et le montant de ces frais de dossser sonl mentionnés dans: linformaticn
préalable ef peuvent Ere différents en fonction du canal de distribution du
Vendeur.

. 3.6 - PRIX DEFINITIF
Le prix définiil TTC de la Prestation towristique et incluant tous les frais est
indiqué: au Client avant la formation définitive du Contrat.

Art.4 - RESPONSABILITE DU CLIENT

Il appartient au Client de wérifier gue les infoemations persennelles quil foumit
lors de la réservabon, lors de Facte dachat ou & toul autre moment. sont
exactes et complétes.,

En cas de réservation en higne sur le Site, il est de la responsabiité du Cliert de
s'assurer que les coordonnées qu'il communigue sont correctes ef qu'elles i
permettron de recevor la confirmation de sa réservation. Dans Mypothése ol
le Client ne recevrait pas catte confirmation dans le délai indiqus, il incombe au
Clienl de conlacier le Vendeur sans délai, En oure, el pour e bon sund de son
dossier, le Chent dod informer be Vendeur le plus rapidement possible de toute
modification des miormations personnelies qu'il a fourmies au Vendeur.

Art.5 - REVISION DU PRIX

Le prix de la Prestation tounsoque ne pourra dire modié par le Vendeur aprés
la fprmation du Contrat, sauf dans les cas mitativemend prévus par larticle
L211-12 du code du lourisme el au phis tad 21 jours avam le début de la

Prestation tounstique, A cef égard, les éléments de réservation font figurer les
paramdlres de la possible rdvision du piix ef de quelie maniéie la réwvision du
prix peut étre calculée en fonction desdits paramétres. En aucun cas, le Client
ne saurait solciter Fannulaton de la réservation en raison de la révision du prix
sauf si, pas l'effet de cette révision, ka hausse du prix étal supérieure a 8% par
faPpOA au pix infialement convenu lors de la formation du Conlrat.

Art.6 - RESPONSABILITE DU VENDEUR

Conformément & lanicle L211-16 du code du tounsme, le Vendeur est

responsable de plein drost & I'égard du Client ou du Bénéficiaire de la Prestation

tounstque de l'exécution des services piévus par le Contral. Toutefors le

Wendeur peut s'exondrer de towt ou partie de sa responsabilieé en apportant la

preuve que be dommage st :

- Soit mputable aw Chent cu au Béncficiaire,

- Soil imputable & un bers élranger & la lourniture des sendces de voyage
compris dans le contrat et quil revét un caracténe imprévisible ou inévitable,

- Soit di & des circonstances exceptionnelies et indvitables.

Lorsque la responsabilsé du Vendeur est engagée et sauf en cas de préjudice

corporel ou en cas de dommages causés inlentonnellement ou par néghigence,

Findemnité sollicitée pas ke Client ne saurail excéder trois fos be prix (otal de la

Prestalion lourstique.

Art.7 - PROCESSUS DE RESERVATION EN LIGNE

Lewmmsmrémmhgmmle&meglegm
Le Client sélectionne le ou les Prestations touristiques de son choi et les
place dars son panier d'achat.

- MAgrés validation du panser d'achal, le Client saisi ses informations ef ses
coordannées parsonnelies.

- Le Chient accéde ensuite & une page récapitulant ['ensemble des éléments
constiutits du Contral, éléments dont la iste est fode aux articles R211-4 et
R211-6 du code du towrisme.

- Un premier « clic » permel au Chent de valider les 12fmes du Contral, Sous
réserve o avoir expresse BLCEpLE les pré condiions pénérales et
particubiéres de vente,

= Un second « cic » du Clent, reconfinmant |'accepiabon de ce demier,
permet au Chent de valider les modalités de paement du prix.

Dans ke cas ol le palement est eflectué par cane bancaire, ka réservation est

consadénde comme feme ef définitive et le Contral formé qu'apnés acceptation

du paiement par la bangue du Chent, tout rejel de pasement posiérieur
entrainera la résolution immediate du Contrat. Aprés Tormation définitive du

Contrat, le Vendewr adressesa au Chent un e-mail de confirmation, récapitulant

Fensemble des termes du Contrat, le contenu de cet e-mail constitue un moyen

de preuve aftesiant de |'existence du Conlral.

ArL8 - PROCESSUS DE RESERVATION HORS LIGNE

En cas de réservation hors ligne, le Vendewr adresse au Chent un projet de
Contral mentionnant lensemblle des éléments prévus aux articles R211-4 at
R211-6 du code du tourisme ef mcluand les présentes condions générales el
particuliéres de vente.

La réservation ou Facte d'achal est définitivement formé aprés réception par b
Wentdeur et avant la date imite mentionnés sur le projet, i) d'un exemplaire du
Coniral signé par ke Client impliguant notamment acceplation des présentes
conditions générales el particuliéres de vente (mentionnées sur le Ske el
disponibles sur simple demande auprés du Vendew) et (I} du palement de la
partie du prx indiquée au Contral ainsi qu'il est dit & Famcle 12 ci-apés,

Dans le cas ol be palement de la partie du prix indiquée au Coniral est efeciué
par carte bancaire, la résenvation est considénée comme ferme ef définitive ef le
Contrat formeé lorsgue be client communique ses comrdonnées bancares el son
cryplogramme, soit par Wéléphone au Vendeur, soit dans un pomt de résenvation
physsque du Vendeur. Tout rejel de paiement postérieur entrainera la résolut

claire, compréhensible et apparenie sur un support durable. En cas de
modification unilatérale par le Vendeur dune Presiation tounstique rdsende de
maniére ferme et définitve et si cette modificalion n'est pas mineure et porte sur
un élément essentiel du contral telle gu'une hausse du prix de plus de B% par
rapport au prix inifial en cas d'application de la clause de révision du pex, le
Chent a la possibilité, sof daccepler la modification propasée par le Viendeur,
soit de résoudre sans frais le Contrat, En cas de résolution du Contrat, le Client
se woil rembourser immédiatement les sommes versées au tire de cefie
réservation et payer une indemnité équivalente & celie qu'awai di supporter be
Chent £ une annulation St miervenue de son 128 A la date de la modification
&t ainsi quil est mentionns & [article 16 ci-aprés.

Art.15 - ANNULATION DU FAIT DU VENDEUR

Le Vendeur a la possibilié dannuler la réservation sans frais avant ke débul de
Ia Prestation tounstique dans les dews cas suvants |

- Si le nombre de personnes inscrites pour la Prestation tounstique est
miéteur au nombre minimal indiqué dans le bulletin de réservation el si
Fannulation miensent au plus tard (i) 20 jowrs avant le débul si la Prestation
tourkstique dépasse 6 jours, (i) 7 jours avant le débul & la Prestaton touristigue
& une durée compeise enre 2 et b jours ou (i) 48 h avant le début si la
Prestation louristique ne dure pas plus de 2 jours.

- Sibe Vendeur est empéché de fournir la Prestation founstique en rasson de
ciitonslances exceplionnelles el inévitables el si lannulation intervient dans les
meillews délais avant b début de la Prestation touristique.

Dans les cas énumérés ci-dessus, be Clent a drost au remboursement intégral
des paements effectues mais pas & un dédommagement supplémentaine: pour
le préjudice dventuellement subi. Dans tous les autres cas, le Vendeur dqui
annube umilatéralement une Prestation towistique résenvée e maniéne ferme et
définitve est redevable & I'égard du Client non seulement du remboursement
immédial des sommes versées par le Clent au tire de cetie résenvation mais
égalernent dune indemnilé comespondant 4 Mndemnilé qu'aurait 4 supporer
b2 Chent si I'annulation éa intervenue de son tait & la méme date et ainsi qui
25t mentionné & larticle 16 ci-aprés.

Art.16 - ANNULATION ET MODIFICATION DU FAIT DU CLIENT

Toule demande de modiication ou d'annulabon a Mnitiatve du Chent de la
PPrestation lounstique réservée de maniére ferme el définitive doit &ue notifiée
par éciit au Vendeur, La date de réception de cette notification écrile sera celle
retenue pour be calcul des frais visés o-aprés. La demande ded éire faste dans
un défai maximum de 48H suivant la date de débul du séjour, faute de quoi
alCun remboursEment ne sera accordd. Toute demande de modification nan
expressément acceptde par le Vendeur g1 qui ne donne pas Beu & un avenant
au Coniral avec les ajustements éventuels rendus nécessaires équivaul & une
annulation. A cet égard, eq pour toutes les siructures situées en sie isoké, une
demande de modification en wue dun repot poura Be  acoordé
excaptionnedlement dans cenains cas lés aux conditions climatiques el aux
conditions bilid. La d de doil ére effecinde par mal ou courmier
postal aupeés du Vendewr dans un délai de 4BH ouvrées 4 compler de la
survenance de la modification des conditions climatiques etou d' accessibiitd,

Individuel au sein d'un groupe

immédiate du Conlrat.

Art. - ABSENCE DE DROIT DE RETRACTATION
Conformément & l'article L221-18 12* du code de la consommation, le Client ne
bénéficie d'aucun droit de rétractation consécutif & l'achal ou A la réservation
d'une Prestation iouristique proposée par ke Vendeur.

Art.10 - PAIEMENT

Sauf en cas de réservation en ligne o le paiement de lntégralité du prix peut
étre exigé lors de la réservation, la réservation devient ferme et définitve e le
Canral fonme lorsgu'un acomple représentant au moins 25% du prix total de la
Prestalion turistique est percu par ke Vendeur. Le solde du prix est o au plus
tard 30 jours avant le début de |a Prestation touristigue. En cas de résamvation &

moins e 30 jours du Gébut de la Prestation touristue, la totalté du réglement
du pix de la Prestabon towisbque est pement engée & la
fkservation. Le chent n'ayant pas versé la iotalivd du pix de . Prestation
touristque au plus tard 30 jours avant le début de la Prestation touristique est
comsadéné comme ayant annulé sa réservation el se verra appliquer des frais de
résolution ainsi quill et indiqué 4 Marticle 16 ci-aprés. Enfin, et conformément &
Famicle 68 du odcrel 72678 du 20 juillet 1972 modé, les Locations de
vacances ne peuvent faire lobjet ' aucun versement plus de 6 mois avant la
remise des chis.

Ar.11 - BON D'ECHANGE

Dés réception du palement intdgral, le Vendeur adresse au Client un bon
d'échange présentant les informations pratiques relatives a la consommation de
la Presiation touwristique. La remise de ce bon déchange au Partenaire par be
Client r'est ples obigatoire. A son arrivée, le Chent pourra communiguer la
ndldrence de sa rdsenvation el présenies une pice didentitd au pom du dossier
de résenvalion.

Art.12 - ARRIVEE

Le Clhent doit se présenter b2 jour corveru et aux heures mentionnées sur le
bon d'échange. En cas darivée lardive ou difféirde ou diempéchement de
demeére minute, le Client doil prévenir le Parenaire dont ladresse ef le
téldphane figueent sur ke bon déchange. Le prix des Prestabons o

Déla conslaté avant le début du séjour ou de la | Frais de résolution
ES1al0N
Plus de 30 pours 1% du piix du
De 30 & 22 jours 5% du pix du
De 21 4 8 poiws 50 du piix du
Séjour
De7 a2 jours 5% du pnx du
ségour
Moins de 2 jours / non présentation % du pix du
ségour
# rd
rotalité du groupe
Déla conslaté avant e début du séjour ou de | Frais de résolution
la prestalion
Plus de 30 jours 23personne
Die 30 2 22 jours 25% du
forfet/personne
De 2l 4 8 jows 0% du
forfanl/personne
De 7 a2 jours 5% du
forfaitipersonne
Mains de 2 jours | non présentation 100% du
forlaitipersonng

Less frass de résolubion sont payés par le Client au Vendeur el vennent S imputer
& due concumence sur les sommes d'ores et déja payées par le Client au titre
de la réservation. Si le Client a souscrit un contrat d'assurance-anmulation, les
frais de résolution sont pris en charge par Fassweur dans les conditions
prévues par le contral d'assurance dont Ln réswmé des garanties est joinl au
Contral. Dans ce demier cas toutefols. les frais de souscription du contrat
assurance-annulation ne peuvent faire |'objet daucun remboursement.

ArL17 - INTERRUPTION DE SEJOUR

En cas dinteruption de la Prestabon tounstique par le Clienl avant le terme
prévu, @ ne sera procddé & aucun remboursement de la part du Viendeur,
Towedois, le Cliert pourta se faife indemniser & le motl dintermuplion est
couvert par le contrat f assurance-annulation quil a souscrit.

Ari.18 - CESSION DE CONTRAT

non consomimees en raison de ce retard restera du et le retard ne doanera liey
# aucun remboursement.

Art.13 - DUREE

Le Chent signataire du Contral, concli pour une durde déterminde, ne poura &n
aucune circonstance se prévaloir dun quelcongue droit au maintien dans les
lew & Mssue des dates mentionnées dans le Coniral.

Art.14 - MODIFICATION DU FAIT DU VENDEUR

Le Client peul céder le Contral & un tiers qu remplit les mémes conditions que
lui pour consommer la Prestason tounstque, Dans ce cas, le Client et tenu
d'informer le Vendewr de sa décision par letre recommandée avec accusé de
réception au plus tard 7 jours avan be début de la Prestation touristique. Le
Vendeur communigue alors sans délal au Clent le montant des frais afférents a
cefle cession, lais qui ne sauraient excéder les fras supplémentaires dventuels
demandés par le Panenaire &4 le codt de traitement du dossier de cession par le
Vendeur. En cas de Cession, le Client est responsable solidairement avec le
tiers etm&m@warmpmmmtmmmIpmmmmemm

Lee Wendeur a la | de maodifher ur lemnent les clauses du Contrat
apeés la formation du Contrat &2 avant be début de la prestation touristigue et
sans que le Clienl ne puisse sy opposer, sous réserve que la modification soit
mineue ef que le Chent en soif informé le plus rapidement possible de maniére

e5 Eveniuels par cete cassion.

Art.19 - CONDITIONS SPECIFIQUES AUX HEBERGEMENTS
. 19.1 - CAPACITE




Le Contral esl éabli pour un nombre limté de personnes. Si le nombre de
participants dépasse la capacité d'accusl de [hébergement prévu au Contral, le
Partenaire peul refuser les participants ires. Toule ruplure du
Contral pour c& mobd sera alors considérde faite & liniliative et Sous la
responsabilité du Chent, Dans ce cas, le prix de la Prestation founistique restera
ACUIS AU Vendewr.

. 19.2 - DEPOT DE GARANTIE ET ETAT DES LIEUX
Cenains types dheéb requigrent le p dun dépGi de gwmbea
zﬂmpﬁhmﬂtﬂm#:mmcmﬁ
eveniuelles des dégradations pouvani survenir pendant la Prestahm
towistique, Le montant de ce dépdt es variable et est menticnné dans le
dacument d'information préalable. Ce dépdt de garaniie est versé au Partenaire
ou & son représentant au début de la Prestabon tounstique. De facon
contradictoire, il sera établi & 'ammvée et au départ un éal des lieux permettant
une vérification de I'dtal des locaux el ohjets de a location. Au départ, le dépbt
sera restitué au Clien, déduction faite du colt de I'éventuele remise en élal. si
des dégradabons imputables au Clenl élaient conslatées. En cas de départ

Bénéficiaires. Conformément 4 larticle 12 du RGPD, le Vendeur a formalisé les
digits et les abligations des Chents of Bénéficaires au regasd du (raitement de
leurs données & caraciére personnel aw sen d'un document appedé politique de
mrﬁmmué accessile & ladresse suvante | DI lowisme-arize-

. gilimentions-legales et sur demande auprés du Vendeur, Pour
meamnlmmplmgénéraremnpfmmmm
personnelles, boul inléressé est imvité 3 consulter be site de la CHIL www.cnil fr.

Art 27 . USAGE DE LA LANGUE FRANCAISE ET PRIMAUTE DU
FRANGAIS

Conformément 4 la loi n® 94-664 du 4 aol 1994, les olfres présenides sur bes
sites internet du Viendeur, ainsi que les présentes conditions pariculiéres de
wenle, soni rédigées en langue hancase. Des waductions en lanques
érangéres de WUl ou patie de ces informations peuvent toutedpis Eare
accessibles. Les Pafies comviennent gue lfa wersion en langue frangaise
primera sur toutes bes versions rédigees dans une autre langue.

Ar. 28 - DROIT APPLICABLE

anbicipé (par rapport aux hewes mentionnées sur e bon d'échange) empéchant
l'établssement de Méiat des lieux le jour méme du dépant du Chent, le dépde de
garantie (ou le solde du dépdt en cas de dégradations) est restiteé par le
Partenaire au Chient dans un délai n'excédant pas une semaine. Le Client est
tenu de jouir du bien loué en bon pére de famille. L'état de propreté de
I'hébergement & Farvée du Client devra éire constaté dans [étal des heux. Le
netioyage des locaux est & la charge du Chent pendant toute la péricde de
Ipcation et jusqu'a son départ.

- 18.3 - PAIEMENT DES CHARGES

Cenains types dheébergement requiérent le paiement de frais

aux consommabans d'eau, de gaz, delecticit, de chaulfage, elc. Le détail de
ces frais est variable &1 est mentionnd dans le document dinformation
piéalable. Généralement, les chaiges incluses dans le pix de base
comprennent Nélectricité & hautew oe & KWh par jour, b gaz pour gaziniése,
T'eau fioide. Le mantari de ces charges est & verser direciement au Partenaire
condre requ, Cenains prix G2 location peuvent inclwe un forfait global de
charges.

- 19.4 - HOTELLERIE
Les prix comprennent |a location de la chambre avec ou sans petit déjeuner, 12
pension ou pension compléte. Sauf indicalion conlraire, ils ne comprennent pas
les boissons des repas. Lorsqu'un Client occupe seul une chambre prévie pour
loger deux personnes et sauf mention contraire, il lul est facture un supplément
dénommé « supplément chambre individuelle ». Le jour du départ, ka chambre
doit étre libénée a IMeure afichée dans Néablissement,

Ar.20 - ACTIVITES DE PLEINE NATURE

Le Vendeur sa résenve le droit de substituer, & une activié prévue dans le
Contrat, une autre activité, si celui-ci st empéché de foumir l'activité dongine
en raison de circonstances exceptionnelles et mévitables & i [a substinution
imervient dans les meilleurs déais aprés la sunenance des circonstances
ronsidérées. Dans cette hypothése, le Client ne saurait prétendre 4 une aucune
indemnilé, ainsi gui est dit & Famcle T chavant Chaque participam doit se
conformer aux régles de prudence ef sure les conseils de lencadrant. Le
Vendeur se réserve ke deoit dexpulser & tout moment d'un groupe un panticipant
doril ke comportement peul dtre considéré comme mettant en danger la séeurité
du groupe et le ben-dre des autres panicipants, Dans cf cAS, AUCUNE
indemnilé pe sera due. Ceraines Prestations qui se déroulent en extérieur
nicessitent une bonne condition physique evou des dquipements spécifiques.
Lorsque cela est le cas, les informations comespondantes figurent dans le
document dinformation préalable.

AfL 21 - ANIMAUX

Le Condrat ou le bon d'échange précise si be Client peut ou non séjoumer en
compagrie dun animal domestique et, b2 cas échéant, précisera si laccueil de
I'amimal fait ou non Nobjed d'un supplément tarilasre etiou d'un Gépdt de garantie
majoré, En cas de non-respect de cetle clausa par le Client, le prestataie peut
refuser de foumir |a Prestation (owistique. Dans ¢ cas, aucun remboursement
ne sera effectud.

An. 22 - ASSURANCES

Le Clent est responsable de tous les dommages sunvenant de son fait. Il est
inwité & vérifier 5l béndfcie par ses assurances personnedes dune cowveriune
d'assurance dite « de villegiature ». A défaud, il lui est vivemend recommandé
d'en souscrine une, Le Vendeur met 4 la dispositon du Chent la possibalié de
souscrire un contral dassurance couvran! les conséquences de certaing cas
dannulation @ d'assistance | le comenu des garanties et des extusions fat
T'objet dun document qui sera remis au Client en méme temps que le document
dinformation préalable. Le Vendewr est assurd au tire de sa responsabilité
civile professionnelle ansi qu'il est indiqué par adleurs.

Ari. 23 - RECLAMATIONS

Toute réclamagion relative a linexécution ou & la mauvaise exdcution du Contrat
dait dre adressée par dent au Vendeur sous 48H ouvrdes. Les réclamatons
refatives @ D'étal des lieux doivent obligatoirement ére porées a la
connaissance du Vendeur dans les 48 heures suivant ['arvée.

Af.24 - MEDIATEUR DU TOURISME

ADfBs avoil contacte je Viendeur ef, & dédaul dune réponse satisfasante de sa
part dans un délai de 80 jours, e Chent peut sassir ke Médiateur du Tourisme el
du Viyage (MTV), dont les coordonnées sonl les suivantes © MTV kédation
Tourisme Voyage BP 80 303 - 75 823 Pans Cedex 17, ef donl modalilés de
saising sont disponibles Sur b Site inlEmEL : wiw, mev travel

An.25 - PREUVE

Tout Contrat conclu entre le Vendeur ef le Client est soumis au droit
IDENTITE DU VENDEUR - ASSURANCE RCP - GARANTIE FINANCI
. Informations relatives au Vendeur :
Office de tournseme des valldes de TAnze e de la Léze - Assotiation ki 1901
IN® SIRET : 434 734 087 00024 - Code APE : 913E
W* dimmairiculation ATOUT FRANCE : IMD03210001
Adresse : 11, place du champ de mars 09290 LE MAS D'AZIL - Téiéphane | 05
61 69 5890

Assurance RCP :

Le Vendeur a souscii une assurance en responsabilié chile professionnelle
(ARCP) n° 315682302007 auprés de Groupama d'Oc, 13 boulevard de la
Républigue 12005 RODEZ afin de couvrir les conséquences de la
Responsabilité Civile Professionnelle que le Vendeur peut encourir.

Garantie financiére :

Le Vendew justifie d'une garantie financiére souscrite auprés de Groupama
Assurance-Crédit et Caution, 132 rue des Trois Fomanot 92000 Namerre, qui
a pour objet La protection du consommaleur (rembowsement des acomples
wersés, continuation du voyage...) en cas de défaillance inanciére du Vendeur
(contrat n*434 794 087).

Anngxe au Condibons de Venles

L Validation de la réservation du groupe

La vahdation de |a résenation n'est effective qu'aprs la signature du contral de
réservation par FOffice de Tourisme: des valkées de Ninize et de la Léze et par e
chent.

La signature de ce contral impligue Macceptation des conditions de vente et le
fbglement dun acomple de 25% du montant 1otal du S&ouF &1 100% pour une
inscriplion & moins de 30 jours du début de la prestation.

La personne signant le contral de résenvation ateste e diment habditée & le
signer pour le compte de Tensemble des participants et cerifie avoir pris
cOnnaEssance (avant la signature) de l'offre répondant aux exdgences e Fatice
R. 211-4 du Code du tourisme (programme), des conditions pariculiéres de
wenle de voyage of du farmulaire dinformabon standasd ci-apnds.

2 Annulation du fait du client

L'article 16 des conditions de vente ci-joint s'applique,

Dans cenains cas, qui vous sefont obligatovement communiqués par éciit, des
conditions dannulation propres awx prestataires pewvent Sapphquer sur lews
prestations. Ces conditons danmulation particuliéres prévaudront sur les
conditions d'annulabon mentionnées & l'article 16 des conditions de vente,
Mous vous demandons d'dre vigilant sur Mefectif qui sera contractualisé
car les presiataires d' et dactivités envisageront des
pénalités dannulation contractuelles gque nous Serons  contralnts
dappliquer.

3 Gestion des inscriptions individuelles des panticipants

Les inscriptions indwidueles sont gérées par be client qui informe Fagence dans
Ies medlleurs délas.

Date dewvol limie du nombve de pariciparts (joumées) ou de ka liste des
participants {séjours) : 15 jours avant le début de la prestation.

L'Office de Towisme se réserve le dioil, en cas de non-respect de la dale
dervoi de la lisle des pasticiparits, derwoi incompléte, inférieur & la taille
minimale du groupe, ou emoné, de consiater lannulation partielle ou tolale du
séjour et d'apphiquer b2 bardme dannulation prévu au conlral de voyage en
paredle circenstance,

En cas du nombre dinscripions prévues, le Chent en informera le prestalawe
dans les medleurs délais ef au plus tard 2 jours avant le dépari,

Le peestataire fera ses medleurs effots pour accepler ces nouvelies
inscriptions.  Méanmoins, le Clienl esi informé gque ces inscriplions
supplémentaires pourrant entrainer une modification du pro fordaitaiee par
personne du séjour. L'Office de Towisme se réserve le droit de refuser ces
inscriptions supplémentaires, nolamment en fonction des disponibilités sans
que e Cliend puisse proctder A lannulation du séjour pour les participants déja
inserits sur la moming list.

4, Fomalités - Police
Adultes : Nous vous recommandons vivement de venir munis de Care

Mationale d'identité en cours de vabdité pendam le séjour.  Les non-
issants francais ou les binationaur sont invilés & consulter le consulal ou

Il est expressément conveny enire les Parties que les données con

dans b2 systéme dinformation du Viendeur etiou de ses Panenaires concemant
les dléments de la Prestation towistique ont la méme force probante que tout
document qul serait établi, requ ou consenvé par écrit,

Art. 26 - DONNEES PERSONNELLES

Le Réglement (EU) 20167679 du Pardement Ewopéen et du Consed du 27 avril
2016 relatil & la protection des personnes physiques 4 'égard du raitement de
donndes & caractére personnel et A la fbre crculation de ces donndes,
autrement appelé le Réglement général sur la profection des données ou
RGPD, amswaelalun‘zolﬂ-ﬂ:! du 20 juin 2018 relative & la protection des

données persorneles, fucent le cadie j au traitements de
données a caractére personnel, Dans ke cadre de son actvité de venle de
Séjours el Presiations tunstques, le Viendeur mel en @inie el exploite des
wasements de données A caractére personnel relalifs aux Clients et aux

Fambassade. Jusquau départ, nous consellons de de consubter le site :
e, diplomatie Qo fiffrigonseils-gux-voyagewrs!

Mineurs : Nous recommandans vivement de mun le mineur non-accompagne
par ses représentants légaux d'une copie de son vret de familie,

5 Données personnelies

La personne signani le présent contral de réservation acceple de fransmetire
ses donndes dans e but de son exécution el aux fins de recevor nas
prometions et sollicitabions (via courners élecironiques. messages SMS, appels
éléphoniques et courrers postaws). Conformément 4 |a kgislation en vigueur,
vous disposez d'un droit d'accés, de rectification, de suppression et de
portabiliié des données personnelles vous concemant et d'un droit d'opposition

pour raison Kgitime 4 leur traitement, Pour exercer ces droits, vous devez
affesses un cowmer dectionique & MAIFESME-ArE e-lere Com

6. Formulaire  diinformation  standard - vente dun forfas
tourstigue

La combinaizon de senvices de voyage qui vous est proposde est un Toait au
sens de la directive (UE) 2015/2302 el de Fadicle L.211-2 Il du code du
wursme, Vous béndiclerez donc de 1ous les droits octioyés par MUnion
eupdenne apphcables aux fodaits, lels que ranspasss dans le code du
NOUnSMe,

L'Office de Toursme des vallées de lAsize el de la Léze sera entiérement
responsable de la bonne exéoution du forfal dans son ensemble, En outre,
comme l'exige la o, 'OTVAL dispose dune prolection alin de rembourser vas
paements of, & le ranspon est compris dans ke forfall, dassurer wote
rapatriement au cas od elle deviendrait insobvable. Droits essentiels prévus par
Ia directive (UE) 201572302 transposée dans le code du touisme ;@ Les
voyagewrs recewront ioutes les infarmations essentielles sur le forfal avant de
conclure le conirad de voyage A forfail. L'organisatewr ainsi que le détailant sont
respansables de la bonne exéculion de tous les services de voyage compns
dans le contrad. Les veyagewrs recoivent un numérg de idéphone durgence ou
les coordonnées dun pont de contact lewr permetiant de jomdre Monganisateur
ou le détaillant. Les voyageurs peuvent céder bewr forfait & une autre persoane,
mayennant un préavis raisonnable et éventuellement sous réserve de payer des
frais supplémentaires. Le prix du forfail ne peut éire augmenté que si des codis
spécifigues augmentent (par exemple, les prix des carburants) el si cete
possibilité est exphetement prévue dans e conirat, ef ne peut en lout cas pas
éire modifié mains de vingt jours avant le début du fordait. Si la majoration de
pri: dépasse 8 % du prix du forfait, le voyageur peut résoudre le contral Si
Forganisatewr se résene le droit daugmenter le prix, le voyageur a droit & une
réduction de prix en cas de diminution des codis comespondants. Les
viyageurs peuvent résoudre le contrat sans payer de frais da résolution et éire
miggralement remboursés des paiements efieciés si fun des éléments
essentiels du fofait, autre que be prix, subit une modification imponante,

5, avant le début du borfad, ke pralessionnel responsable du forait annule ceful-
i, les voyageurs pewvent obtenir le remboursement et un dédommagement, 5l
y a lieu. Les voyageurs peuvenl résoudre le contral sans payer de frais de
résolution avant le début du forfait en cas de circonstances exceptionnelies, par
axemple 1l et ges probldmes graves pour la sécunté au beu de destinabon
qui sont susceptibles datecter be forfat,

En oulre, les voyageurs peuvent, 4 toul moment avant e début du fodad,
résoudre le contral moyennant le paiement de frais de résolution approprigs et
justifiables. Si, apris le débin du fortait, des éments imponants de celul-¢l ne
peuvent pas étre fournis comme prévy, dautres prestations appropriées devront
dire proposbes aux voyageiss, sant supplément de pro Les woyageurs
pewvent résoudre le contral sans payer de frais de résolution lorsque les
SerVices ne sont pas exécutés conformément au contral, que cela perturbe
considérablement l'exécution du fodat et que lorganisalewr ne remédie pas au
probliéme, Lesmmeummtamnmamrédmdemulmam
dédommagement en cas dinexécution ou de = 1 des senvices
de voyage. L'organisateur ou be détallant dod apponer une aide S be voyageus
st en difficulté. Si lorganisateur ou le désaillant devient insolvable, les montants
versés seront remboursés. Si Monganisateur ou le détallant devient insohabie
aprés le début du forait et si le transport est compris dans le fordait, le
rapaliement des voyageurs est garant. L'OTVAL a souscrl une protection
conire Mnsobvabilité auprés de Groupama. Les voyagews peuvent prendre
conlacl avec cel organisme si des services leur sont refusés en raisen de
Tinsohvabikté de 'OTVAL.

7. Formulaire dinlormation standard - Vente d'un service de
voyage

Si vous achetez ce senvice de vayage, vous béneficierez des droits ociroyes par
e code du tourisme,

L'OTVAL sera entiérement responsable de la bonne exéculion du service de
voyage, En oulre, comme lexige la boi, FOTVAL depose dune protection afin de
Tembourses vos paiements au cas ol elle deviendrad insolvable.

Droils essenitiels prévus par le code de fourisme @ Les wayageurs recevrent
foutes s informations: essenBelies sur le service de voyage avant de conclure
b contral de voyage. Le prestalaime du service ainsi que be détaillaml som
responsables de la bonne exdcution du service de voyage. Les voyageurs
regonvent un numéro de pééphone durgence ou les coordonnées dun poinl de
contact leur permettant de joindre le presiataire de service ou le détaillant. Les
voyageurs pewvenl ofder lewr senice de voyage 4 une aufre personne,
mayennant un préavis raisonnable et éventuellement sous réserve de payer des
frais supplémentaires. Le prix du service de voyage ne peut bire augmenté que
si des colts spécifiques augmentent et si cette possibiité est explcitament
prévue dans e conlral, el ne peul en toul cas pas Mne modifié moins de vingt
Jours avant le début du voyage. 31 la majoration de prix dépasse 8 % du prix du
Service de voyage, le voyageur peut résoudre e contral. Sile preslataine de
service 52 réserve le droit daugmenter le pric, e voyageur & droit & wne
mbduction de prx en cas de diminution des colls comespondants. Les
Voyagewrs peuvent résoudre le contrat sans payer de frais de résolution et érre
midgralemenl remboursés des paements effectés s fun des éléments
essentiels du contrat, autre gue le prix, subit une modification importante.

Si, avant b début de la piestation, le prodessonnel responsable annue celle-ci,
Iz woyageurs peuvent oblenir le remboursement et un dédommagement, sly a
Feu. Les woyageurs peuvenl nésoudie le conlral sans payer de frais de
ésolution avant le débud de la prestation en cas de circonstances
exceptionnelies, par exemple 51l easte des problémes graves pour la sécunné
au beu de destination qui sont susceplibles d'affecter le voyage. En outre, les
viyageurs peuvent, A toul moment avant le début du voyage, résoudre le
contral moyennant le pasement de: frais de résolution approgngs et justifiables.
5i, aprés le débul du voyage, des éléments imponants de celui-a ne pewvent
pas étre Toumnis comme prévy, daulres prestations approprdes dewionl ére
OrOpOtERs AUk VOYAQRLNS, Sans supplsment g8 prix. Les voyageurs peuvent
réspudee be contrat sans payer de frais de résolution lorsque les senices ne
sont pas  exdeutds  conformément au  contral, oque cela  perturbe
considérablement Fexécution du voyage el que le presialaire de senvice ne
remédie pas au probléme.

Les voyageurs ont aussi droit @ une réduclion de pax effou a4 un
dédommagement en cas dinexécution ou de mauvaise exécution du sevice de
voyage. Le prestataire de service ou e détaillant dost apporter une aide s le
voyageur est en difficullé, Sile prestataire de service ou e détaillant devient
nscivable, les montants versés seront remboursés, L'OTVAL a souscril une
jprotection contre finsobvabilid auprés de Groupama. Les voyageurs peuvent
endee contact avec cel onganisme s des senices leur sont refusés en raison
e linsobvabilité de 'OTVAL.



NOS ENGAGEMENTS

Un territoire a taille humaine a seulement 1h de Toulouse.
Une connaissance approfondie de nos vallées.
Un interlocuteur unique de la réservation a la facturation avec une parfaite connaissance du territoire et des relations
privilégiées avec les différents prestataires.
Un suivi personnalisé avec un programme sur-mesure pour répondre efficacement a votre demande.
Une proposition de devis avec un programme détallé envoyé dans les plus brefs délais.
Frais de dossier gratuits.

Bienvenue en Arize Léze

1h de Toulouse

30 minutes de Foix, Pamiers et
Saint-Girons depuis le Mas-d'Azil

OFFICE DE TOURISME DES VALLEES DE L'ARIZE ET DE LA LEZE
Elodie MACHICOT
11, place du Champ de Mars 09290 LE MAS D'AZIL
Q Tel: 0561698108
SR production@tourisme-arize-leze.com

www.tourisme-arize-leze.com
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